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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

1.1 Область применения 

Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля и оценки 

образовательных достижений обучающихся по учебной дисциплине ОП.05 

Информационно-коммуникационные технологии в туризме и 

гостеприимстве. 

ФОС включает материалы для текущего контроля образовательных 

результатов и промежуточной аттестации обучающихся. 

ФОС разработан в соответствии с требованиями ФГОС СПО 43.02.16 

Туризм и гостеприимство к образовательным результатам специалиста 

среднего звена «Специалист по туризму и гостеприимству», Примерной 

основной образовательной программой и рабочей программой учебной 

дисциплины дисциплине ОП.05 Информационно-коммуникационные 

технологии в туризме и гостеприимстве. 

1.2 Требования к результатам обучения 

Оценка качества подготовки обучающихся по специальности СПО 

43.02.16 Туризм и гостеприимство осуществляется в двух основных 

направлениях: 

– контроль и оценка образовательных достижений обучающихся по 

учебным дисциплинам, МДК; 

– оценка уровня сформированности компетенций обучающихся. 

 

 В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

знать: 

 основных понятий автоматизированной обработки информации; 

 общего состава и структуры персональных компьютеров 

и вычислительных систем; 

 базовых системных программных продуктов в области 

профессиональной деятельности; 

 состава, функций и возможностей использования информационных 

и телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности; 

 методов и средств сбора, обработки, хранения, передачи 

и накопления информации; 

 основных методов и приемов обеспечения информационной 

безопасности; 

уметь: 

 пользоваться современными средствами связи и оргтехникой; 

обрабатывать текстовую и табличную информацию; 

 использовать технологии сбора, размещения, хранения, 

накопления, преобразования и передачи данных в профессионально 

ориентированных информационных системах; 



 использовать в профессиональной деятельности различные виды 

программного обеспечения, применять компьютерные и 

телекоммуникационные средства;  

 обеспечивать информационную безопасность;  

 применять антивирусные средства защиты информации;  

 осуществлять поиск необходимой информации. 

За счет вариативной части студент должен уметь: 

 представлять информацию. Единицы измерения информации; 

 использовать информационные средства и процессы. Свойства 

рабочего стола; 

 соблюдать правила по технике безопасности и гигиенические 

рекомендации при использовании средств ИКТ в профессиональной 

деятельности; 

 создавать и редактировать документы в Microsoft Office Word; 

 добавлять в текст рисунки из файла и объекта WordArt; 

 работать с графическими элементами в Microsoft Office Word; 

 работать в графическом редакторе Paint; 

 работать в графическом редакторе Photoshop; 

 работать с данными с использованием запросов; 

 создавать документы на основе шаблонов; 

 организовывать данные в виде списков. Ввод данных в список. 

Ввод данных с помощью мастера шаблонов. Упорядочение рабочих листов, 

списков и столбцов в базах данных; 

 рассчитывать прямые и обратные задачи с применением метода 

подбора параметров; 

 проектировать структуры базы данных. Создание базы данных 

имущества гостиницы; 

 поиск информации в Интернете. 

Контролируемые компетенции: 

 

К
о
д

 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

Формулировка 

компетенции 
Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно  

к различным 

Умения: 
распознавать задачу и/или проблему  

в профессиональном и/или социальном контексте 

анализировать задачу и/или проблему и выделять 

её составные части 

определять этапы решения задачи 



контекстам выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы 

составлять план действия 

определять необходимые ресурсы 

владеть актуальными методами работы  

в профессиональной и смежных сферах 

реализовывать составленный план 

оценивать результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

Знания: 

актуальный профессиональный  

и социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить 

основные источники информации  

и ресурсы для решения задач и проблем  

в профессиональном и/или социальном контексте 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной 

и смежных областях 

методы работы в профессиональной и смежных 

сферах 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа  

и интерпретации 

информации,  

и информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: 

определять задачи для поиска информации 

определять необходимые источники информации 

планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации 

оценивать практическую значимость результатов 

поиска 

оформлять результаты поиска, применять средства 

информационных технологий для решения 

профессиональных задач 

использовать современное программное 

обеспечение 

использовать различные цифровые средства для 

решения профессиональных задач 

Знания: 

номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности 

приемы структурирования информации 

формат оформления результатов поиска 

информации, современные средства и устройства 

информатизации 

порядок их применения и программное 

обеспечение в профессиональной деятельности в 

том числе с использованием цифровых средств 

ОК 03 Планировать  

и реализовывать 

собственное 

Умения: 

определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности 



профессиональное  

и личностное 

развитие, 

предпринимательскую 

деятельность  

в профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности  

в различных 

жизненных ситуациях 

применять современную научную 

профессиональную терминологию 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообразования 

выявлять достоинства и недостатки коммерческой 

идеи 

презентовать идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план 

рассчитывать размеры выплат по процентным 

ставкам кредитования 

определять инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках профессиональной 

деятельности 

презентовать бизнес-идею 

определять источники финансирования 

Знания: 

содержание актуальной нормативно-правовой 

документации 

современная научная и профессиональная 

терминология 

возможные траектории профессионального 

развития и самообразования 

основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности 

правила разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания презентации 

кредитные банковские продукты 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией  

на государственном  

и иностранном языках 

Умения: 
понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать тексты 

на базовые профессиональные темы 

участвовать в диалогах на знакомые общие  

и профессиональные темы 

строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности 

кратко обосновывать и объяснять свои действия 

(текущие и планируемые) 

писать простые связные сообщения на знакомые 

или интересующие профессиональные темы 

Знания: 

правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы 

основные общеупотребительные глаголы (бытовая 

и профессиональная лексика) 

лексический минимум, относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов профессиональной 

деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности 



Форма промежуточной аттестации освоения учебной дисциплины – 

Дифференцированный зачет 

 

1.3 Система контроля и оценки результатов освоения обучающимися 

программы учебной дисциплины 

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины, курса, модуля 

включает оценочные средства для текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

Формы оценочных средств, рекомендуемых к применению при 

проведении текущего контроля и промежуточной аттестации (по выбору) 

 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика оценочного 

средства 

Представление 

оценочного средства 

в ФОС 

1.  Задания для 

самостоятельной 

работы 

Средство проверки умений применять 

полученные знания по заранее 

определенной методике для решения 

задач или заданий по модулю или 

дисциплине в целом. 

Комплект заданий 

2.  Разноуровневые 

задачи и задания 

Различают задачи и задания:  

1. Ознакомительного, позволяющие 

оценивать и  диагностировать знание 

фактического материала (базовые 

понятия, алгоритмы, факты) и 

умение правильно использовать  

специальные термины и понятия, 

узнавание объектов изучения в 

рамках определенного раздела 

дисциплины;  

2. Репродуктивного уровня, 

позволяющие оценивать и 

диагностировать умения 

синтезировать, анализировать, 

обобщать фактический и 

теоретический материал с 

формулированием конкретных 

выводов, установлением   причинно-

следственных связей;  

3. Продуктивного уровня, 

позволяющие оценивать и   

диагностировать умения, 

интегрировать знания различных 

областей, аргументировать 

собственную точку зрения, 

выполнять   проблемные задания. 

Комплект 

разноуровневых задач 

и заданий 

3.  Реферат Продукт самостоятельной работы 

студента, представляющий собой 

краткое изложение в письменном виде 

Темы рефератов 



полученных результатов теоретического 

анализа определенной научной (учебно-

исследовательской) темы, где автор 

раскрывает суть исследуемой проблемы, 

приводит различные точки зрения, а 

также собственные взгляды на нее. 

4.  Сообщение 

Доклад 

Продукт самостоятельной работы 

студента, представляющий собой 

публичное выступление по 

представлению полученных результатов 

решения определенной учебно-

практической, учебно-исследовательской 

или научной темы. 

Темы докладов, 

сообщений 

5.  Творческое 

задание 

Частично регламентированное задание, 

имеющее нестандартное решение и 

позволяющее диагностировать умения, 

интегрировать знания различных 

областей, аргументировать собственную 

точку зрения. Может выполняться 

индивидуально или группой 

обучающихся. 

Темы групповых 

и/или 

индивидуальных 

творческих заданий. 

6.  Тест Система стандартизированных заданий, 

позволяющая автоматизировать 

процедуру измерения уровня знаний и 

умений обучающегося. 

Комплект тестовых 

заданий. 

7.  Эссе Средство, позволяющее оценить умение 

обучающегося письменно излагать суть 

поставленной проблемы, самостоятельно 

проводить анализ этой проблемы с 

использованием концепций и 

аналитического инструментария 

соответствующей дисциплины, делать 

выводы, обобщающие авторскую 

позицию по поставленной проблеме. 

Тематика эссе. 

8.  Ролевая игра Средство оценки способности 

обучающихся к выполнению реальных 

производственных задач, но в 

смоделированных условиях, 

приближенных к реальным 

Сценарий, план игры 

9.  Деловая игра, 

круглый стол 

Средство оценки индивидуальных 

достижений обучающихся, позволяющее 

диагностировать  уровень теоретических 

знаний и овладение практическими 

навыками деятельности в нестандартных 

ситуациях 

Сценарий, план игры 

10.  Кейс-задачи Ситуация, представляемая в форме 

профессионально смоделированной 

задачи, в процессе решения которой  у 

обучающего оценивается навык анализа 

профессиональных ситуаций, 

критического оценивания различных 

точек зрения, умение работать с 

Комплект кейс-задач 



 

Соотношение типов заданий и критериев оценки 

 

№ Тип (вид) задания Критерии оценки 

1.  Практическая работа Критерии и нормы оценки практических 

работ. 

2.  Тесты Шкала оценки образовательных 

достижений. 

3.  Устные ответы Критерии и нормы оценки 

устных ответов. 

4.  Ситуационная задача Критерии и нормы оценки ситуационной 

задачи. 

5.  Ролевая игра, деловая 

игра, круглый стол 

Критерии и нормы оценки к деловой игре 

(ролевой игре, дискуссии, круглому столу, 

конференции и т.п.) 

6.  Проверка конспектов, 

рефератов, творческих 

работ, презентаций 

Соответствие содержания работы 

заявленной теме; правилам оформления 

работы. 

 

Критерии и нормы оценки практических работ 

 

«5» сформированность терминологического аппарата; владение системой 

знаний на уровне осознанного применения при выполнении учебных/ 

учебно-профессиональных действий; оригинальность решения, в том 

числе при решении нестандартных задач; гибкость, системность, 

глубину мышления; применение методов, адекватных поставленной 

цели и задачам; выполнение работы в логической последовательности; 

грамотное использование символики и графических средств; 

проявление высокого уровня самостоятельности; от 90 до 100% 

правильность выполнения практической работы 

«4» сформированность терминологического аппарата; владение 

программным материалом для выполнения учебных/ учебно-

профессиональных действий, применение освоенных алгоритмов в 

типовой (знакомой) ситуации; применение методов, адекватных 

поставленной цели и задачам; выполнение работы в логической 

последовательности; грамотное использование символики и 

графических средств; выполнение практической работы 

самостоятельное; правильность выполнения – от 70 до 89%. 

«3» недостаточную сформированность терминологического аппарата; 

недостаточное владение программным материалом для выполнения 

информацией, способность моделировать 

решение профессиональной задачи 



учебных/ учебно-профессиональных действий; применение освоенных 

алгоритмов в типовой (знакомой) ситуации с незначительными 

нарушениями; применение нерациональных методов для выполнения 

практической работы; отступление от логической последовательности 

при выполнении работы; неточность использования символики и 

графических средств; проявление недостаточного уровня 

самостоятельности (выполнение работы с помощью преподавателя); 

правильность выполнения – от 51 % до 69% 

«2» недостаточную сформированность либо несформированность 

терминологического аппарата; недостаточное владение программным 

материалом для выполнения учебных/ учебно-профессиональных 

действий; применение освоенных алгоритмов в типовой (знакомой) 

ситуации со значительными нарушениями; применение 

нерациональных методов для выполнения практической работы; 

нарушение логической последовательности при выполнении работы; 

неточность использования символики и графических средств; 

проявление недостаточного уровня самостоятельности (выполнение 

работы с помощью преподавателя); правильность выполнения – менее 

50 % 

«1» за полное незнание и непонимание учебного материала или отказ 

отвечать 

 

Шкала оценки образовательных достижений (тестов) 

 

Процент 

результативности 

(правильных ответов) 

Оценка уровня подготовки 

балл (отметка) 
вербальный аналог 

 

90 ÷ 100 5 отлично 

89 ÷ 70 4 хорошо 

69 ÷ 51 3 удовлетворительно 

менее 50 2 неудовлетворительно 

 

Критерии и нормы оценки устных ответов 

 

«5» за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в 

котором обучающиеся легко ориентируются, за умение связывать 

теорию с практикой, высказывать и обосновывать свои суждения. 

Отличная отметка предполагает грамотное, логическое изложение 

ответа 

«4» если обучающийся полно освоил материал, владеет понятийным 

аппаратом, ориентируется в изученном материале, грамотно излагает 

ответ, но содержание,  форма ответа имеют отдельные недостатки 

«3» если обучающийся обнаруживает знание и понимание основных 



положений учебного материала, но излагает его неполно, 

непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, не 

умеет доказательно обосновывать свои суждения 

«2» если обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет 

выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении 

понятий, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает 

материал 

«1» 

 

за полное незнание и непонимание учебного материала или отказ 

отвечать 

 

Критерии и нормы оценки ситуационной задачи 

 

«5» Ответ на вопрос задачи дан правильный. Объяснение хода ее решения 

подробное, последовательное, грамотное, с теоретическими 

обоснованиями, с использованием демонстрационного материала (при 

необходимости), с правильным и свободным владением 

профессиональной терминологией; ответы на дополнительные вопросы 

верные, четкие 

«4» Ответ на вопрос задачи дан правильный. Объяснение хода ее решения 

подробное, но недостаточно логичное, с единичными ошибками в 

деталях, некоторыми затруднениями в теоретическом обосновании, а 

также при пояснении демонстрационного материала (при 

необходимости); ответы на дополнительные вопросы верные, но 

недостаточно четкие 

«3» Ответ на вопрос задачи дан правильный. Объяснение хода ее решения 

недостаточно полное, непоследовательное, с ошибками, слабым 

теоретическим обоснованием, со значительными затруднениями и 

ошибками в пояснении использованного (при необходимости) 

демонстрационного материала; ответы на дополнительные вопросы 

недостаточно четкие, с ошибками в деталях 

«2» Ответ на вопрос задачи дан неправильный. Объяснение хода ее 

решения представлено неполное, непоследовательное, с грубыми 

ошибками, без теоретического обоснования, без умения пояснять 

демонстрационный материал (при необходимости); ответы на 

дополнительные вопросы неправильные или отсутствуют 

 

Критерии и нормы оценки подготовки к деловой игре (ролевой игре, 

дискуссии, круглому столу, конференции и т.п.) 

 

«5» обучающийся представил подготовленный материал, отвечающий 

заявленным требованиям; качество подготовленных материалов 

соответствует всем перечисленным критериям: 

 соответствие подготовленного материала заявленной теме; 

 качество подготовленных материалов: 



 групповой характер работы; 

 упорядоченный и направляемый обмен мнениями с 

соответствующей организацией места и времени работы, но на основе 

самоорганизации участников; 

направленность на достижение учебных целей 

«4» обучающийся представил подготовленный материал, отвечающий 

заявленным требованиям; качество подготовленных материалов не 

соответствует одному из критериев: 

 соответствие подготовленного материала заявленной теме; 

 качество подготовленных материалов: 

 групповой характер работы; 

 упорядоченный и направляемый обмен мнениями с 

соответствующей организацией места и времени работы, но на основе 

самоорганизации участников; 

направленность на достижение учебных целей 

«3» обучающийся представил подготовленный материал, отвечающий 

заявленным требованиям; качество подготовленных материалов не 

соответствует двум-трем из критериев: 

 соответствие подготовленного материала заявленной теме; 

 качество подготовленных материалов: 

 групповой характер работы; 

 упорядоченный и направляемый обмен мнениями с 

соответствующей организацией места и времени работы, но на основе 

самоорганизации участников; 

направленность на достижение учебных целей 

«2» обучающийся не подготовил материал 

 

Критерии и нормы оценки промежуточной аттестации 

 

Оценки «отлично» заслуживает обучающийся, обнаруживший 

всестороннее, систематическое и глубокое знание учебно-программного 

материала, умение свободно выполнять практическое задание, усвоивший 

общие и профессиональные компетенции, соответствующие ФГОС, 

усвоивший взаимосвязь основных понятий тем и их значение для 

приобретаемой специальности, проявивший творческие способности. 

Обучающийся освещает различные вопросы программного материала, 

делает содержательные выводы, демонстрирует знание специальной 

литературы в рамках учебного методического комплекса и дополнительных 

источников информации, в том числе Интернет-ресурсов. 

На оценку «хорошо» оценивается ответ, если обучающийся при ответе 

продемонстрировал системные знания и умения по поставленным вопросам. 

Содержание вопроса изложил связно, грамотным языком, раскрыл 

последовательно суть изученного материала, демонстрируя прочность 

полученных знаний и умений, но при ответе были допущены 



незначительные ошибки, нарушалась последовательность изложения или 

отсутствовали некоторые несущественные элементы содержания тем. 

Оценки «удовлетворительно» заслуживает обучающийся, 

обнаруживший знания основного учебно-программного материала в объеме, 

необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по 

специальности/профессии, справляющийся с выполнением заданий, 

предусмотренных программой, знакомый с основной литературой, 

рекомендованной программой, но, у обучающегося обнаружены неточности 

в развернутом раскрытии понятий, терминов, определений, план ответа 

выстроен непоследовательно, в ответе допущены погрешности, 

исправленные под руководством преподавателя. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если в 

ответе обнаружены пробелы в знаниях основного учебно-программного 

материала, недостаточно раскрыты понятия, термины, допущены 

принципиальные ошибки в выполнении практических заданий. Ответ 

содержит ряд серьезных неточностей. Выводы поверхностны. 

 

Результаты оценки уровня освоения дисциплины (модуля) и 

компетенций обучающимися при текущем контроле успеваемости 

 
Код и 

наименование 

компетенции 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости* 

Показатели 

 

Уровень 

освоения 

 

Результаты 

оценки 

ОК 01. Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 

контекстам 

ОК 02. 

Использовать 

современные 

средства поиска, 

анализа и 

интерпретации 

Тестирование, 

Практические 

задания 

обучающийся овладел 

необходимыми компетенциями, 

приобрёл знания, умения; выполнил 

100% заданий, подлежащего 

текущему контролю успеваемости 

самостоятельно и в требуемом 

объеме; обучающийся проявил 

умение обобщать, систематизировать 

и научно классифицировать 

материал, анализировать показатели 

с подробными пояснениями и 

аргументированными выводами 

освоил   

 

отлично 



информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОК 03. 

Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное  

и личностное 

развитие 

ОК 09. 

Пользоваться 

профессиональной 

документацией  

на 

государственном 

и иностранном 

языках 

 

обучающийся приобрел знания, 

умения; овладел  компетенциями 

(сформировал полностью или 

частично (не менее 70% 

компетенций)), закрепленные 

рабочей программой учебного 

предмета, курса, дисциплины 

(модуля), практической подготовкой 

,  обучающийся выполнил 75%  

экзаменационных испытаний,  или 

при выполнении  допущены 

незначительные ошибки; 

обучающийся показал владение 

навыками систематизации 

материала; проявил умение 

обобщать, систематизировать и 

научно классифицировать материал; 

задания выполнил  по стандартной 

методике без ошибок; сделал выводы 

по анализу показателей, но даны 

недостаточно полные пояснения 

освоил хорошо 

обучающийся овладел 

необходимыми компетенциями 

(сформировал частично (не менее 

50% компетенций), приобрел знания, 

умения; не менее 50% задания, 

подлежащего текущему контролю 

успеваемости, выполнил по 

стандартной методике без 

существенных ошибок; сделал 

выводы по анализу показателей, но 

даны недостаточно полные 

пояснения 

частично 

освоил 

удовлетвори-

тельно 

обучающийся не приобрел 

знания, умения и не овладел 

компетенциями в объеме   или 

выполнил менее чем на 50% с 

грубыми ошибками 

 

не освоил неудовлетво-

рительно 

 

 

 

 

 

Результаты оценки уровня освоения дисциплины (модуля) и 

компетенций обучающимися при промежуточной аттестации 

 

 
Код и наименование Формы промежуточной Показатели Уровень Результаты 



компетенции 

 

 

 

 

 

аттестации 

(зачет, 

дифференцированный 

зачет, экзамен, защита 

курсовой работы) 

 освоения 

 

оценки 

ОК 01. Выбирать 

способы решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное  

и личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией  

на государственном и 

иностранном языках 

 

Дифференцированный 

зачет 
обучающийся овладел 

необходимыми 

компетенциями, 

приобрёл знания, 

умения; выполнил 

100% заданий, 

подлежащего 

текущему контролю 

успеваемости 

самостоятельно и в 

требуемом объеме; 

обучающийся проявил 

умение обобщать, 

систематизировать и 

научно 

классифицировать 

материал, 

анализировать 

показатели с 

подробными 

пояснениями и 

аргументированными 

выводами 

 

 

 

обучающийся овладел 

необходимыми 

компетенциями, 

приобрёл знания, 

умения; выполнил 

100% заданий, 

подлежащего 

текущему контролю 

успеваемости 

самостоятельно и в 

требуемом объеме; 

обучающийся проявил 

умение обобщать, 

систематизировать и 

научно 

классифицировать 

материал, 

анализировать 

показатели с 

подробными 

пояснениями и 

аргументированными 

выводами 

 
обучающийся овладел 

необходимыми 

освоил 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

освоил 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

отлично 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

хорошо 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



компетенциями 

(сформировал 

частично (не менее 

50% компетенций), 

приобрел знания, 

умения; не менее 50% 

задания, подлежащего 

текущему контролю 

успеваемости, 

выполнил по 

стандартной методике 

без существенных 

ошибок; сделал 

выводы по анализу 

показателей, но даны 

недостаточно полные 

пояснения 

 

обучающийся не 

приобрел знания, 

умения и не овладел 

компетенциями в 

объеме   или 

выполнил менее чем 

на 50% с грубыми 

ошибками 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

частично 

освоил 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

не освоил 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

удовлетв. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

не удовлетв. 
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2. КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 
 

2.1 Оценочные средства для текущего контроля образовательных 

результатов обучающихся 
 

Тестирование 
 

 

1.Какой класс ИТ оказывает большое влияние на продвижение 

гостиничного продукта: 

- локальные системы автоматизации гостиничных комплексов; 

- мультимедийные системы; 

- сеть Internet; 

- глобальные распределительные системы. 

 

2. Когда появились первые АСУ гостиницами: 

- в 60-х гг. ХХ века; 

- в 70-х гг. ХХ века; 

- в 80-х гг. ХХ века; 

- в 90-х гг. ХХ века. 

 

3. Основная функция первых компьютерных систем бронирования: 

- бронирование авиабилетов; 

- оптимизация стыковок рейсов самолетов; 

- продажа билетов на спортивные мероприятия. 

 

4. Современные Глобальные распределительные системы GDS (Global 

Distribution System) позволяют: 

- забронировать билеты на рейсы авиакомпаний; 

- забронировать места в гостиницах; 

- забронировать автомобиль в фирмах проката автомобилей; 

- забронировать билеты на железнодорожные, морские и паромные 

перевозки; 

- осуществить резервирование билетов на посещение всевозможных 

культурных и спортивных мероприятий; 

- обменять валюту. 

 

5. Первая отечественная система бронирования авиабилетов называлась и 

называется сейчас: 

- Аврора; 

- Сирена; 

- Галилео; 

- Габриель; 

- Апполо. 
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6. К зарубежным системам бронирования авиабилетов относятся: 

- Gabriel; 

- Sirena; 

- Galileo; 

- Express; 

- Sabre. 

 

7. Система Amadeus: 

- ведущая компьютерная система бронирования в Европе; 

- ведущая компьютерная система бронирования в США; 

- занимает лидирующее положение в Южной Америке, Африке; 

- неперспективная система. 

 

8. По объему международных бронирований самой крупной КСБ в мире 

является: 

- Gabriel; 

- Galileo; 

- Sabre; 

- Amadeus. 

 

9. Система Galileo: 

- самая первая международная система; 

- широко используется в США и Мексике; 

- широко используется в Европе; 

- занимает лидирующее положение в Южной Америке, Африке; 

- основная система бронирования в странах Ближнего Востока и Африки; 

- неперспективная система. 

 

10.Система Sabre является: 

- наиболее широко используется в США; 

- широко используется в Европе; 

- занимает лидирующее положение в Австралии, Азии; 

- официальный партнер авиакомпании Аэрофлот; 

- основная система бронирования в странах Ближнего Востока и Африки; 

- неперспективная система. 

 

11.Система Worldspan: 

- ведущая компьютерная система бронирования в Европе; 

- ведущая компьютерная система бронирования в США; 

- занимает лидирующее положение в Южной Америке, Африке; 

- неперспективная система. 

 

12.Система Gabrielle: 

- ведущая компьютерная система бронирования в Европе; 
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- ведущая компьютерная система бронирования в США; 

- первая система, сотрудничавшая с Аэрофлотом; 

- ориентирована на страны Азии, Африки и Латинской Америки; 

- неперспективная система. 

 

13.В каких вариантах выпускаются туристские каталоги и путеводители 

- книжные издания; 

- видеофильмы; 

- на электронных дисках; 

- в сети Internet. 

 

Комплект вопросов для подготовки к устному и письменному 

опросу 

 

Раздел 1. Введение в учебную дисциплину 
1. Цели, задачи и содержание дисциплины.  

2. Значение информационных технологий в профессиональной 

деятельности. 

 

Раздел 2. Общий состав и структура ПК. Программное обеспечение 

ПК. 
1. Архитектура персонального компьютера. Состав и структура 

персональных ЭВМ и вычислительных систем.  

2. Характеристика основных устройств ПК. Основные 

комплектующие системного блока и их характеристики. Кодирование 

информации, единицы измерения информации.  

3. Структура хранения информации в ПК. Основные понятия 

автоматизированной обработки информации. 

4. Понятие операционной системы. Виды операционных систем. 

5. Функциональные назначения операционных систем. Средства 

хранения и переноса информации. 

6. Основные понятия, классификация и структура 

автоматизированных информационных систем.  

7. Классификация информационных систем.  

8. Глобальная сеть Интернет. История создания Всемирная паутина. 

Поисковые системы.  

9. Методы и средства сбора, обработки, хранения, передачи 

и накопления информации.  

10. Основные методы и приемов обеспечения информационной 

безопасности. 
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Раздел 3. Базовые системные программные продукты и пакеты 

прикладных программ в области профессиональной деятельности 
1. Текстовые редакторы как один из пакетов прикладного 

программного обеспечения, общие сведения о редактировании текстов. 

Основы конвертирования текстовых файлов. 

2. Основы компьютерной графики. Форматы графических файлов. 

Способы получения графических изображений – рисование, оптический 

(сканирование). 

3. Растровые и векторные графические редакторы. Прикладные 

программы для обработки графической информации (Например: Microsoft 

Paint; Corel DRAW, Adobe Photoshop) 

4. Формы компьютерных презентаций. Графические объекты, 

таблицы и диаграммы как элементы презентации.  

5. Электронные таблицы, базы и банки данных, их назначение, 

использование в информационных системах профессионального назначения.  

6. Расчетные операции, статистические и математические функции. 

Решение задач линейной и разветвляющейся структуры в ЭТ. Связь листов 

таблицы. Построение макросов. Дополнительные возможности EXCEL. 

7. Функциональное назначение прикладных программ. Способы 

формирования запросов при обращении к базе данных. Ввод, редактирование 

и хранение данных. 

8. Составление и получение отчетов о деятельности предприятия. 

Работа с базами данных клиентов. Создание коллажей и эскизов 

профессиональной направленности.  

9. Создание презентаций по профессиональной тематике. Отработка 

навыков применения базовых системных программных продуктов в области 

профессиональной деятельности.  

10. Состава, функций и возможностей использования 

информационных и телекоммуникационных технологий в профессиональной 

деятельности. 

Раздел 4. Возможности использования информационных 

и телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности 

и информационная безопасность 
Классификация сетей по масштабам, топологии, архитектуре и 

стандартам. Среда передачи  данных.  

1. Типы компьютерных сетей. Эталонная модель OSI.  

2. Преимущества работы в локальной сети.  

3. Технология World Wide Web. Браузеры. Адресация ресурсов, 

навигация. Настройка Internet Explorer. Электронная почта 

и телеконференции. 
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4. Мультимедиа технологии и электронная коммерция в Интернете. 

Основы языка гипертекстовой разметки документов.  

5. Форматирование текста и размещение графики. Гиперссылки, 

списки, формы.  

6. Инструментальные средства создания Web-страниц. Основы 

проектирования Web – страниц. 

7. Информационная безопасность. Классификация средств защиты. 

Программно-технический уровень защиты.  

8. Защита жесткого диска. Защита от компьютерных вирусов. Виды 

компьютерных вирусов.  

9. Организация безопасной работы с компьютерной техникой. 

 

Тематика практических заданий 

 

№ 1. Основы работы в Глобальной сети Интернет. Работа с различными 

поисковыми системами. Отработка навыков использования современных 

средств связи и оргтехники. 

№2. Способы представления информации. Единицы измерения информации 

№3. Использование информационных средств и процессов. Свойства 

рабочего стола 

№4. Соблюдение правил по технике безопасности и гигиенические 

рекомендации при использовании средств ИКТ в профессиональной 

деятельности 

№ 5. Создание и форматирование документа с помощью текстового 

редактора MS WORD. Создание структурированного документа. Отработка 

навыков обработки текстовой и табличной информации. 

№6. Создание и редактирование документов в Microsoft Office Word 

№7. Добавление в текст рисунка из файла и объекта WordArt 

№ 8.Основы компьютерного дизайна в профессиональной деятельности  

№9 Работа с графическими элементами в Microsoft Office Word 

№ 10.Подготовка презентаций в программе Power Point. Использование 

Power Point для создания портфолио по профессии. Создание презентаций по 

современным трендам. Отработка навыков использования технологий сбора, 

размещения, хранения, накопления, преобразования и передачи данных в 

профессионально ориентированных информационных системах.  

№11. Работа в графическом редакторе Paint 

№12. Работа в графическом редакторе Photoshop 

№13. Работа с данными с использованием запросов 

№14. Создание документов на основе шаблонов 

№15.Электронные таблицы Excel. Основные приемы работы с Excel. Ввод 

и редактирование элементарных формул. Вставка и редактирование 

элементарных функций.  
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№16. База данных ACCESS. Основные типы данных. Объекты, атрибуты 

и связи. Формирование запроса-выборки.  

№17. Создание базы данных в ACCESS. Создание таблицы, запроса. 

Создание формы, отчета. Организация данных в виде списков. Ввод данных в 

список. Ввод данных с помощью мастера шаблонов. Упорядочение рабочих 

листов, списков и столбцов в базах данных 

№18. Работа по созданию клиентской базы. Расчет прибыли, расхода, 

закупок. Расчет заработной платы сотрудников. Отработка навыков 

использования в профессиональной деятельности различных видов 

программного обеспечения, применять компьютерные 

и телекоммуникационные средства. 

№19. Расчёт прямых и обратных задач с применением метода подбора 

параметров 

№20 Проектирование структуры базы данных. Создание базы данных 

имущества гостиницы 

 

 

Примерные практические работы 

 

Ситуация 1. 

Необходимо проанализировать Интернер-сайты бронирования 

гостиничных услуг (на примере 2-3 сайтов). На основании полученных 

данных подготовить доклад на 5-7 минут с презентацией. Задание 

выполняется группой студентов из 2-3-х человек. Анализ сайтов 

осуществляется по следующему плану: разработчики сайта, структура сайта 

(главное меню, главная страница, прочие страницы сайта, наличие баннеров), 

функциональные возможности сайта, принцип работы сайта, персональная 

оценка сайта студентами. 

Ситуация 2. 

Загородному комплексу «Динамо» необходимо разработать 

небольшую систему автоматизации управления гостиницей. Для описания 

предметной области представлена следующая информация: Номерной фонд 

гостиницы: код номера, тип номера (одноместный различных категорий, 

двухместный, люкс и пр.), этаж, описание номера, состояние номера 

(свободен, занят, забронирован, находится в состоянии уборки, временно 

недоступен в связи с ремонтом), цена номера. Карточка гостя: код гостя, 

ФИО гостя, дата рождения, адрес гостя, гражданство, категория гостя 

(обычный, VIP, постоянный и пр.) Гость гостиницы может купить услуги 

проживания в определенном номере на определенный срок. При этом 

формируется электронный документ «Поселение», в котором вводится код 

гостя, дата поселения (по умолчанию устанавливается как текущая дата), код 

номера, предполагаемое число дней проживания, сведения о портье, 

оформившем заявку. Данную информацию в систему автоматизации вводит 

портье.  
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Задания: 1. Перечислите функциональные возможности 

разрабатываемой системы (в рамках описания предметной области). 2. 

Укажите объекты, информация о которых будет храниться в системе. 3. 

Перечислите, какие действия (и их последовательность) при работе с 

системой должен выполнять портье в рамках своего АРМа. 4. Перечислите 

технические средства АРМ портье. 

 

2.2 Материалы для промежуточной аттестации 

 

Перечень вопросов для подготовки к зачету 

 

1. Понятие «информационные технологии». Роль информационных 

технологий в современном мире. 

2. Этапы и тренды развития информационных технологий в 

туриндустрии. Перспективные направления информатизации туристической 

отрасли. 

3. Понятие «стратегия фирмы». Каким образом информационные 

технологии могут оказывать влияние на стратегию предприятия 

туриндустрии? 

4. Конкуренция на рынке туристических услуг и взаимосвязь между 

конкурентоспособностью и информационными технологиями. 

5. Интернет-технологии в индустрии туризма: этапы и основные 

направления взаимодействия, перспективные тенденции. 

6. Электронная коммерция в индустрии туризма. 

7. Современные Интернет-ресурсы для туристического бизнеса. 

8. Системы управления сайтами (CMS-системы). 

9. Применение Web-сервисов в индустрии туризма. Системы он-лайн 

бронирования. 

10. Возможности использования социальных сетей в туристическом 

бизнесе. 

11. Мировая и российская практика использования социальных сетей в 

туристической индустрии. 

12. Понятия «рекомендательная система». Роль рекомендательных 

систем в современном туристическом бизнесе. 

13. Взаимосвязь рекомендательных систем и социальных сетей в 

туристической индустрии. 

Основные тенденции развития рекомендательных и поисковых систем 

для турбизнеса. 

14. Современные мобильные платформы. Мобильные приложения для 

туризма: основные особенности, практики использования. 

15. Мобильные приложения для туризма: архитектура и технологии. 

16. Понятие “business intelligence” и «BI-система». Методы анализа и 

прогнозирования в туристическом бизнесе. 

17. Системы поддержки принятия решений в туристическом бизнесе. 
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18. Методы продвижения туристических услуг в Интернет: основные 

особенности, преимущества, эффективность. 

19. Средства WEB-аналитики. Интернет-маркетинг туристических 

услуг. 

20. Какие основные задачи стоят перед digital-маркетингом в 

независимом и сетевом отеле? 

21. Какие маркетинговые методы используются для реализации digital-

маркетинга? 
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