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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

1.1 Область применения 

Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля и оценки 

образовательных достижений обучающихся по учебной дисциплине СГ.06 

Основы бережливого производства. 

ФОС включает материалы для текущего контроля образовательных 

результатов и промежуточной аттестации обучающихся. 

ФОС разработан в соответствии с требованиями ФГОС СПО 43.02.16 

Туризм и гостеприимство к образовательным результатам специалиста 

среднего звена «Специалист по туризму и гостеприимству», Примерной 

основной образовательной программой и рабочей программой учебной 

дисциплины СГ.05 Основы финансовой грамотности. 

 

1.2 Требования к результатам обучения 

Оценка качества подготовки обучающихся по специальности СПО 

43.02.16 Туризм и гостеприимство осуществляется в двух основных 

направлениях: 

– контроль и оценка образовательных достижений обучающихся по 

учебным дисциплинам, МДК; 

– оценка уровня сформированности компетенций обучающихся. 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

знать: 

− сущность, характерные черты и история развития менеджмента;  

− методы планирования и организации работы подразделения;  

− принципы построения организационной структуры управления;  

− основы формирования мотивационной политики организации;  

− внешняя и внутренняя среда организации; цикл менеджмента;  

− процесс принятия и реализации управленческих решений;  

−стили управления, коммуникации современные методы и 

инструменты менеджмента; 

− основы бережливого производства, признаки качества транспортных 

услуг;  

− принципы бережливого производства;  

− основы системы 5S и цели ее применения; 

уметь: 

 определять причину того или иного явления, отличать причину от 

предпосылки; 

 использовать на практике методы планирования и организации 

работы подразделения;  

 анализировать организационные структуры управления;  

 проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;  

 применять в профессиональной деятельности приемы делового и 

управленческого общения;  



 принимать эффективные решения, используя систему методов 

управления;  

 организовывать рабочее место и трудовую деятельность с учетом 

основ бережливого производства. 

 

Контролируемые компетенции: 

 

К
о
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к
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м
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ц

и
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Формулировка 

компетенции 
Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно  

к различным 

контекстам 

Умения: 

распознавать задачу и/или проблему  

в профессиональном и/или социальном контексте 

анализировать задачу и/или проблему и выделять 

её составные части 

определять этапы решения задачи 

выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы 

составлять план действия 

определять необходимые ресурсы 

владеть актуальными методами работы  

в профессиональной и смежных сферах 

реализовывать составленный план 

оценивать результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

Знания: 

актуальный профессиональный  

и социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить 

основные источники информации  

и ресурсы для решения задач и проблем  

в профессиональном и/или социальном контексте 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной 

и смежных областях 

методы работы в профессиональной и смежных 

сферах 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать  

и реализовывать 

собственное 

профессиональное  

и личностное 

развитие, 

предпринимательскую 

деятельность  

в профессиональной 

Умения: 

определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности 

применять современную научную 

профессиональную терминологию 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообразования 

выявлять достоинства и недостатки коммерческой 

идеи 



сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности  

в различных 

жизненных ситуациях 

презентовать идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план 

рассчитывать размеры выплат по процентным 

ставкам кредитования 

определять инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках профессиональной 

деятельности 

презентовать бизнес-идею 

определять источники финансирования 

Знания: 

содержание актуальной нормативно-правовой 

документации 

современная научная и профессиональная 

терминология 

возможные траектории профессионального 

развития и самообразования 

основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности 

правила разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания презентации 

кредитные банковские продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать  

и работать  

в коллективе и 

команде 

Умения: 

организовывать работу коллектива  

и команды 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной деятельности 

Знания: 

психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности 

основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную  

и письменную 

коммуникацию  

на государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального  

и культурного 

контекста 

Умения: 

грамотно излагать свои мысли  

и оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

Знания: 

особенности социального и культурного контекста;  

правила оформления документов  

и построения устных сообщений 

ОК 06 Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение  

на основе 

традиционных 

российских духовно-

нравственных 

ценностей, в том 

Умения: 

описывать значимость своей специальности 

применять стандарты антикоррупционного 

поведения 

Знания: 

сущность гражданско-патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей 

значимость профессиональной деятельности по 

профессии/специальности 

стандарты антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения 



 

Промежуточная аттестация-Дифференцированный зачет 

  

числе  

с учетом 

гармонизации 

межнациональных  

и межрелигиозных 

отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 



1.3 Система контроля и оценки результатов освоения обучающимися 

программы учебной дисциплины 

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины, курса, модуля 

включает оценочные средства для текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

Формы оценочных средств, рекомендуемых к применению при 

проведении текущего контроля и промежуточной аттестации (по выбору) 

 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика оценочного 

средства 

Представление 

оценочного средства 

в ФОС 

1.  Задания для 

самостоятельной 

работы 

Средство проверки умений применять 

полученные знания по заранее 

определенной методике для решения 

задач или заданий по модулю или 

дисциплине в целом. 

Комплект заданий 

2.  Разноуровневые 

задачи и задания 

Различают задачи и задания:  

1. Ознакомительного, позволяющие 

оценивать и  диагностировать знание 

фактического материала  (базовые 

понятия, алгоритмы,  факты) и 

умение правильно    использовать  

специальные термины и понятия, 

узнавание объектов изучения в 

рамках  определенного раздела 

дисциплины;  

2. Репродуктивного уровня, 

позволяющие оценивать и 

диагностировать умения 

синтезировать, анализировать, 

обобщать фактический и 

теоретический материал с 

формулированием конкретных 

выводов, установлением   причинно-

следственных связей;  

3. Продуктивного уровня, 

позволяющие оценивать и   

диагностировать умения, 

интегрировать знания различных 

областей, аргументировать 

собственную точку зрения, 

выполнять   проблемные задания. 

Комплект 

разноуровневых задач 

и заданий 

3.  Реферат Продукт самостоятельной работы 

студента, представляющий собой 

краткое изложение в письменном виде 

полученных результатов теоретического 

анализа определенной научной (учебно-

исследовательской) темы, где автор 

раскрывает суть исследуемой проблемы, 

Темы рефератов 



  

приводит различные точки зрения, а 

также собственные взгляды на нее. 

4.  Сообщение 

Доклад 

Продукт самостоятельной работы 

студента, представляющий собой 

публичное выступление по 

представлению полученных результатов 

решения определенной учебно-

практической, учебно-исследовательской 

или научной темы. 

Темы докладов, 

сообщений 

5.  Творческое 

задание 

Частично регламентированное задание, 

имеющее нестандартное решение и 

позволяющее диагностировать умения, 

интегрировать знания различных 

областей, аргументировать собственную 

точку зрения. Может выполняться 

индивидуально или группой 

обучающихся. 

Темы групповых 

и/или 

индивидуальных 

творческих заданий. 

6.  Тест Система стандартизированных заданий, 

позволяющая автоматизировать 

процедуру измерения уровня знаний и 

умений обучающегося. 

Комплект тестовых 

заданий. 

7.  Эссе Средство, позволяющее оценить умение 

обучающегося письменно излагать суть 

поставленной проблемы, самостоятельно 

проводить анализ этой проблемы с 

использованием концепций и 

аналитического инструментария 

соответствующей дисциплины, делать 

выводы, обобщающие авторскую 

позицию по поставленной проблеме. 

Тематика эссе. 

8.  Ролевая игра Средство оценки способности 

обучающихся к выполнению реальных 

производственных задач, но в 

смоделированных условиях, 

приближенных к реальным 

Сценарий, план игры 

9.  Деловая игра, 

круглый стол 

Средство оценки индивидуальных 

достижений обучающихся, позволяющее 

диагностировать  уровень теоретических 

знаний и овладение практическими 

навыками деятельности в нестандартных 

ситуациях 

Сценарий, план игры 

10.  Кейс-задачи Ситуация, представляемая в форме 

профессионально смоделированной 

задачи, в процессе решения которой  у 

обучающего оценивается навык анализа 

профессиональных ситуаций, 

критического оценивания различных 

точек зрения, умение работать с 

информацией, способность моделировать 

решение профессиональной задачи 

Комплект кейс-задач 



Соотношение типов заданий и критериев оценки 

 

№ Тип (вид) задания Критерии оценки 

1.  Практическая работа Критерии и нормы оценки практических 

работ. 

2.  Тесты Шкала оценки образовательных 

достижений. 

3.  Устные ответы Критерии и нормы оценки 

устных ответов. 

4.  Ситуационная задача Критерии и нормы оценки ситуационной 

задачи. 

5.  Ролевая игра, деловая 

игра, круглый стол 

Критерии и нормы оценки к деловой игре 

(ролевой игре, дискуссии, круглому столу, 

конференции и т.п.) 

6.  Проверка конспектов, 

рефератов, творческих 

работ, презентаций 

Соответствие содержания работы 

заявленной теме; правилам оформления 

работы. 

 

Критерии и нормы оценки практических работ 

 

«5» сформированность терминологического аппарата; владение системой 

знаний на уровне осознанного применения при выполнении учебных/ 

учебно-профессиональных действий; оригинальность решения, в том 

числе при решении нестандартных задач; гибкость, системность, 

глубину мышления; применение методов, адекватных поставленной 

цели и задачам; выполнение работы в логической последовательности; 

грамотное использование символики и графических средств; 

проявление высокого уровня самостоятельности; от 90 до 100% 

правильность выполнения практической работы 

«4» сформированность терминологического аппарата; владение 

программным материалом для выполнения учебных/ учебно-

профессиональных действий, применение освоенных алгоритмов в 

типовой (знакомой) ситуации; применение методов, адекватных 

поставленной цели и задачам; выполнение работы в логической 

последовательности; грамотное использование символики и 

графических средств; выполнение практической работы 

самостоятельное; правильность выполнения – от 70 до 89%. 

«3» недостаточную сформированность терминологического аппарата; 

недостаточное владение программным материалом для выполнения 

учебных/ учебно-профессиональных действий; применение освоенных 

алгоритмов в типовой (знакомой) ситуации с незначительными 

нарушениями; применение нерациональных методов для выполнения 



практической работы; отступление от логической последовательности 

при выполнении работы; неточность использования символики и 

графических средств; проявление недостаточного уровня 

самостоятельности (выполнение работы с помощью преподавателя); 

правильность выполнения – от 51 % до 69% 

«2» недостаточную сформированность либо несформированность 

терминологического аппарата; недостаточное владение программным 

материалом для выполнения учебных/ учебно-профессиональных 

действий; применение освоенных алгоритмов в типовой (знакомой) 

ситуации со значительными нарушениями; применение 

нерациональных методов для выполнения практической работы; 

нарушение логической последовательности при выполнении работы; 

неточность использования символики и графических средств; 

проявление недостаточного уровня самостоятельности (выполнение 

работы с помощью преподавателя); правильность выполнения – менее 

50 % 

«1» за полное незнание и непонимание учебного материала или отказ 

отвечать 

 

Шкала оценки образовательных достижений (тестов) 

 

Процент 

результативности 

(правильных ответов) 

Оценка уровня подготовки 

балл (отметка) 
вербальный аналог 

 

90 ÷ 100 5 отлично 

89 ÷ 70 4 хорошо 

69 ÷ 51 3 удовлетворительно 

менее 50 2 неудовлетворительно 

 

Критерии и нормы оценки устных ответов 

 

«5» за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в 

котором обучающиеся легко ориентируются, за умение связывать 

теорию с практикой, высказывать и обосновывать свои суждения. 

Отличная отметка предполагает грамотное, логическое изложение 

ответа 

«4» если обучающийся полно освоил материал, владеет понятийным 

аппаратом, ориентируется в изученном материале, грамотно излагает 

ответ, но содержание,  форма ответа имеют отдельные недостатки 

«3» если обучающийся обнаруживает знание и понимание основных 

положений учебного материала, но излагает его неполно, 

непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, не 

умеет доказательно обосновывать свои суждения 



«2» если обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет 

выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении 

понятий, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает 

материал 

«1» 

 

за полное незнание и непонимание учебного материала или отказ 

отвечать 

 

Критерии и нормы оценки ситуационной задачи 

 

«5» Ответ на вопрос задачи дан правильный. Объяснение хода ее решения 

подробное, последовательное, грамотное, с теоретическими 

обоснованиями, с использованием демонстрационного материала (при 

необходимости), с правильным и свободным владением 

профессиональной терминологией; ответы на дополнительные вопросы 

верные, четкие 

«4» Ответ на вопрос задачи дан правильный. Объяснение хода ее решения 

подробное, но недостаточно логичное, с единичными ошибками в 

деталях, некоторыми затруднениями в теоретическом обосновании, а 

также при пояснении демонстрационного материала (при 

необходимости); ответы на дополнительные вопросы верные, но 

недостаточно четкие 

«3» Ответ на вопрос задачи дан правильный. Объяснение хода ее решения 

недостаточно полное, непоследовательное, с ошибками, слабым 

теоретическим обоснованием, со значительными затруднениями и 

ошибками в пояснении использованного (при необходимости) 

демонстрационного материала; ответы на дополнительные вопросы 

недостаточно четкие, с ошибками в деталях 

«2» Ответ на вопрос задачи дан неправильный. Объяснение хода ее 

решения представлено неполное, непоследовательное, с грубыми 

ошибками, без теоретического обоснования, без умения пояснять 

демонстрационный материал (при необходимости); ответы на 

дополнительные вопросы неправильные или отсутствуют 

 

Критерии и нормы оценки подготовки к деловой игре (ролевой игре, 

дискуссии, круглому столу, конференции и т.п.) 

 

«5» обучающийся представил подготовленный материал, отвечающий 

заявленным требованиям; качество подготовленных материалов 

соответствует всем перечисленным критериям: 

 соответствие подготовленного материала заявленной теме; 

 качество подготовленных материалов: 

 групповой характер работы; 

 упорядоченный и направляемый обмен мнениями с 

соответствующей организацией места и времени работы, но на основе 



самоорганизации участников; 

направленность на достижение учебных целей 

«4» обучающийся представил подготовленный материал, отвечающий 

заявленным требованиям; качество подготовленных материалов не 

соответствует одному из критериев: 

 соответствие подготовленного материала заявленной теме; 

 качество подготовленных материалов: 

 групповой характер работы; 

 упорядоченный и направляемый обмен мнениями с 

соответствующей организацией места и времени работы, но на основе 

самоорганизации участников; 

направленность на достижение учебных целей 

«3» обучающийся представил подготовленный материал, отвечающий 

заявленным требованиям; качество подготовленных материалов не 

соответствует двум-трем из критериев: 

 соответствие подготовленного материала заявленной теме; 

 качество подготовленных материалов: 

 групповой характер работы; 

 упорядоченный и направляемый обмен мнениями с 

соответствующей организацией места и времени работы, но на основе 

самоорганизации участников; 

направленность на достижение учебных целей 

«2» обучающийся не подготовил материал 

 

Критерии и нормы оценки промежуточной аттестации 

 

Оценки «отлично» заслуживает обучающийся, обнаруживший 

всестороннее, систематическое и глубокое знание учебно-программного 

материала, умение свободно выполнять практическое задание, усвоивший 

общие и профессиональные компетенции, соответствующие ФГОС, 

усвоивший взаимосвязь основных понятий тем и их значение для 

приобретаемой специальности, проявивший творческие способности. 

Обучающийся освещает различные вопросы программного материала, 

делает содержательные выводы, демонстрирует знание специальной 

литературы в рамках учебного методического комплекса и дополнительных 

источников информации, в том числе Интернет-ресурсов. 

На оценку «хорошо» оценивается ответ, если обучающийся при ответе 

продемонстрировал системные знания и умения по поставленным вопросам. 

Содержание вопроса изложил связно, грамотным языком, раскрыл 

последовательно суть изученного материала, демонстрируя прочность 

полученных знаний и умений, но при ответе были допущены 

незначительные ошибки, нарушалась последовательность изложения или 

отсутствовали некоторые несущественные элементы содержания тем. 



Оценки «удовлетворительно» заслуживает обучающийся, 

обнаруживший знания основного учебно-программного материала в объеме, 

необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по 

специальности/профессии, справляющийся с выполнением заданий, 

предусмотренных программой, знакомый с основной литературой, 

рекомендованной программой, но, у обучающегося обнаружены неточности 

в развернутом раскрытии понятий, терминов, определений, план ответа 

выстроен непоследовательно, в ответе допущены погрешности, 

исправленные под руководством преподавателя. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если в 

ответе обнаружены пробелы в знаниях основного учебно-программного 

материала, недостаточно раскрыты понятия, термины, допущены 

принципиальные ошибки в выполнении практических заданий. Ответ 

содержит ряд серьезных неточностей. Выводы поверхностны. 

 

Результаты оценки уровня освоения дисциплины (модуля) и 

компетенций обучающимися при текущем контроле успеваемости 

 
Код и наименование 

компетенции 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости* 

Показатели 

 

Уровень 

освоения 

 

Результаты 

оценки 

ОК 01. Выбирать 

способы решения 

задач 
профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 
контекстам 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать 
собственное 

профессиональное  

и личностное 
развитие, 

 обучающийся овладел 

необходимыми компетенциями, 

приобрёл знания, умения; 
выполнил 100% заданий, 

подлежащего текущему контролю 

успеваемости самостоятельно и в 

требуемом объеме; обучающийся 
проявил умение обобщать, 

систематизировать и научно 

классифицировать материал, 
анализировать показатели с 

подробными пояснениями и 

аргументированными выводами 

освоил   

 

отлично 



предпринимательскую 

деятельность в 
профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 
грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 
ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе 
и команде 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию  
на государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 
особенностей 

социального и 

культурного 

контекста 
ОК 06. Проявлять 

гражданско-

патриотическую 
позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 
на основе 

традиционных 

российских духовно-

нравственных 
ценностей, в том 

числе с учетом 

гармонизации 
межнациональных  

и межрелигиозных 

отношений, 
применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

 

обучающийся приобрел знания, 

умения; овладел  компетенциями 
(сформировал полностью или 

частично (не менее 70% 

компетенций)), закрепленные 

рабочей программой учебного 
предмета, курса, дисциплины 

(модуля), практической 

подготовкой ,  обучающийся 
выполнил 75%  экзаменационных 

испытаний,  или при выполнении  

допущены незначительные 
ошибки; обучающийся показал 

владение навыками 

систематизации материала; 

проявил умение обобщать, 
систематизировать и научно 

классифицировать материал; 

задания выполнил  по 
стандартной методике без 

ошибок; сделал выводы по 

анализу показателей, но даны 

недостаточно полные пояснения 

освоил хорошо 

обучающийся овладел 

необходимыми компетенциями 

(сформировал частично (не менее 
50% компетенций), приобрел 

знания, умения; не менее 50% 

задания, подлежащего текущему 

контролю успеваемости, 
выполнил по стандартной 

методике без существенных 

ошибок; сделал выводы по 
анализу показателей, но даны 

недостаточно полные пояснения 

частично 

освоил 

удовлетвори-

тельно 

обучающийся не приобрел 

знания, умения и не овладел 

компетенциями в объеме   или 

выполнил менее чем на 50% с 

грубыми ошибками 

 

не освоил неудовлетво-

рительно 

 

 

Результаты оценки уровня освоения дисциплины (модуля) и 

компетенций обучающимися при промежуточной аттестации 

 

 
Код и наименование 

компетенции 

 
 

Формы промежуточной 

аттестации 

(зачет, 

дифференцированный 

Показатели 

 

Уровень 

освоения 

 

Результаты 

оценки 



 

 
 

зачет, экзамен, защита 

курсовой работы) 

ОК 01. Выбирать 

способы решения задач 

профессиональной 
деятельности 

применительно к 

различным контекстам 
ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное  
и личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 
профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 
финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 
ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 
команде 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию  
на государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 
особенностей 

социального и 

культурного контекста 
ОК 06. Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 
демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 
традиционных 

российских духовно-

нравственных 
ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации 

межнациональных  

и межрелигиозных 
отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 
поведения 

 

 

Дифференцированный 

зачет 
обучающийся овладел 

необходимыми 

компетенциями, 
приобрёл знания, 

умения; выполнил 

100% заданий, 
подлежащего 

текущему контролю 

успеваемости 

самостоятельно и в 
требуемом объеме; 

обучающийся проявил 

умение обобщать, 
систематизировать и 

научно 

классифицировать 
материал, 

анализировать 

показатели с 

подробными 
пояснениями и 

аргументированными 

выводами 

 
обучающийся овладел 

необходимыми 

компетенциями, 

приобрёл знания, 
умения; выполнил 

100% заданий, 

подлежащего 
текущему контролю 

успеваемости 

самостоятельно и в 

требуемом объеме; 
обучающийся проявил 

умение обобщать, 

систематизировать и 
научно 

классифицировать 

материал, 
анализировать 

показатели с 

подробными 

пояснениями и 
аргументированными 

выводами 

 
обучающийся овладел 
необходимыми 

компетенциями 

(сформировал 

частично (не менее 
50% компетенций), 

приобрел знания, 

освоил 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

освоил 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

отлично 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

хорошо 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 



умения; не менее 50% 

задания, подлежащего 
текущему контролю 

успеваемости, 

выполнил по 

стандартной методике 
без существенных 

ошибок; сделал 

выводы по анализу 
показателей, но даны 

недостаточно полные 

пояснения 
 

обучающийся не 

приобрел знания, 

умения и не овладел 

компетенциями в 

объеме   или 

выполнил менее чем 

на 50% с грубыми 

ошибками 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
частично 

освоил 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
не освоил 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
удовлетв. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
не удовлетв. 
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2. КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 
 

2.1 Оценочные средства для текущего контроля образовательных 

результатов обучающихся 
 

Тестирование 
 

1.КАРТОЧКА, НА КОТОРОЙ ОБОЗНАЧЕНО, КАКИЕ ДЕТАЛИ И В КАКОМ 

КОЛИЧЕСТВЕ НЕОБХОДИМО ДОСТАВИТЬ НА СЛЕДУЮЩИЙ ЭТАП 

ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРОЦЕССА В БЕРЕЖЛИВОМ ПРОИЗВОДСТВЕ: 

А. кайдзен 

Б. канбан 

В. джидока 

Г. андон 

Д. гемба 

2.НЕРАВНОМЕРНЫЙ ТЕМП ОПЕРАЦИИ НА РАЗНЫХ СТАДИЯХ 

ПРОИЗВОДСТВА, КОТОРЫЙ СПОСОБСТВУЕТ ОЖИДАНИЮ РАБОТЫ И 

АВРАЛЬНОЙ РАБОТЕ: 

А. мура 

Б. мури 

В. муда 

Г. хейдзунка 

Д. такт 

3.ЧТО ОЗНАЧАЕТ КРАСНЫЙ СИГНАЛ-АНДОН? 

А. нормальный режим работы системы. Рабочему не надо ничего менять 

Б. рабочему необходима помощь или нужно что-то отрегулировать 

В. возникла проблема – необходимо остановить линию 

4.ФОРМУЛА РАСЧЕТА ЦЕНЫ В ТРАДИЦИОННОМ МАССОВОМ 

ПРОИЗВОДСТВЕ: 

А. себестоимость + прибыль = цена для покупателя 

Б. цена покупателя – себестоимость = прибыль 

В. себестоимость = цена для покупателя 

5.ДЕЙСТВИЯ, НЕ ДОБАВЛЯЮЩИЕ ИЗДЕЛИЮ ЦЕННОСТЬ, ОТ 

КОТОРЫХ МОЖНО И НЕОБХОДИМО ОТКАЗАТЬСЯ СРАЗУ: 

А. муда первого рода 

Б. муда второго рода 

В. муда третьего рода 

6.БЕРЕЖЛИВОЕ ПРОИЗВОДСТВО – ЭТО: 

А. любая деятельность, которая, потребляя ресурсы, не создает ценности для 

клиента 

Б. способ наладки оборудования, при котором происходит его автоматическая 

остановка при появлении дефектных деталей 

В. система производства, при которой изготавливается нужное потребителю 

количество деталей в определенный им срок 

Г. полезность продукта с точки зрения потребителя, создаваемая производителем в 

результате выполнения последовательных действий 

Д. новый тип производства, в котором ценность продукции определяется с точки 

зрения потребителя 

7.МУДА – ЭТО: 

А. любая деятельность, которая, потребляя ресурсы, не создает ценности для 

клиента 
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Б. способ наладки оборудования, при котором происходит его автоматическая 

остановка при появлении дефектных деталей 

В. система производства, при которой изготавливается нужное потребителю 

количество деталей в определенный им срок 

Г. полезность продукта с точки зрения потребителя, создаваемая 

производителем в результате выполнения последовательных действий 

Д. новый тип производства, в котором ценность продукции определяется с точки 

зрения потребителя 

8.ТОЧНО ВОВРЕМЯ – ЭТО: 

А. любая деятельность, которая, потребляя ресурсы, не создает ценности для 

клиента 

Б. способ наладки оборудования, при котором происходит его автоматическая 

остановка при появлении дефектных деталей 

В. система производства, при которой изготавливается нужное потребителю 

количество деталей в определенный им срок 

Г. полезность продукта с точки зрения потребителя, создаваемая 

производителем в результате выполнения последовательных действий 

Д. новый тип производства, в котором ценность продукции определяется с точки 

зрения потребителя 

9.ХЕЙДЗУНКА – ЭТО: 

А. участок производственной площадки, на котором ведется работа по 

созданию ценности 

Б. непрерывное усовершенствование потока создания ценности в целом или 

отдельных этапов в этом потоке 

В. метод поддержания точной последовательности производства, при которой 

деталь, которая первой поступила в производственный процесс, первой выходит из 

процесса 

Г. выравнивание производства по видам и объему продукции за определенный 

промежуток времени 

Д. неравномерный темп операции на разных стадиях производства, который 

способствует ожиданию работы и авральной работе 

10.КАЙДЗЕН – ЭТО: 

А. участок производственной площадки, на котором ведется работа по 

созданию ценности 

Б. непрерывное усовершенствование потока создания ценности в целом или 

отдельных этапов в этом потоке 

В. метод поддержания точной последовательности производства, при которой 

деталь, которая первой поступила в производственный процесс, первой выходит из 

процесса 

Г. выравнивание производства по видам и объему продукции за определенный 

промежуток времени 

Д. неравномерный темп операции на разных стадиях производства, который 

способствует ожиданию работы и авральной работе 

11.ОДНА ИЗ БАЗОВЫХ ПРОБЛЕМ, КОТОРЫЕ РЕШАЕТ СИСТЕМА 5S: 

А. выравнивание производства по видам и объему продукции 

Б. информация о необходимости производить нужные детали 

В. дезорганизация рабочего места 

Г. выявление дефектов 

Д. высвечивает потери и проблемы в работе оператора 
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2.2 Оценочные средства для промежуточной аттестации обучающихся 

 

Перечень вопросов для подготовки к зачету 

 

1. Основные принципы философии Кайдзен. Концепция бережливого 

производства. 

2. Значение циклов PDCA\SDCA. 

3. Нормативное регулирование бережливого производства в России. 

ГОСТ 56020 Бережливое производство. 

4. Особенности применения БП в различных сферах деятельности, 

опыте 

зарубежных и отечественных предприятий, организаций, учреждений 

по внедрению технологии БП. 

5. Понятие «процесс» и его составляющими (потери, значимая работа, 

незначимая работа). 

6. Картирование потоков создания ценности, этапы картирования. 

7. 7 видов потерь, способы их распознавания и устранения 

8. Назначение диаграммы Парето, суть инструмента, цель, принцип 

Парето. 

9. Этапы построения диаграммы Парето. 

10. Понятие «Диаграмма Исикавы», ее элементы, практическое 

применение. 

11. Алгоритм построения диаграммы Исикавы. 

12. Метод «5 почему?», общее понятие, взаимосвязь с диаграммами 

Парето и Исикавы. 

13. Практическое применение метода «5 почему?». 

14. Сущность метода 5С как инструмента бережливого производства. 

15. Этапы реализации метода 5С. 

16. Определение понятиям «стандарт», «стандартизированная работа», 

«стандартизация», связь стандартизации с другими элементами БП. 

17. Виды стандартов в организации, на предприятии и их назначение. 

18. Понятия «проблема», «процесс», «проект». 

19. Назначение дорожной карты, тактического плана реализации 

проекта и карточки проекта для разработки и реализации проекта в 

бережливом производстве. 

20. Понятие метода «Встроенное качество», назначение, принципы. 

21. Инструменты встроенного качества. 
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